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1. Min telefon er byrja at brika ndgvan streym, ta eg bruki appina??
SVAR: Appin brukar sera litid av streymi, men & ngkrum, serliga 4 eldri telefonum, kann man
uppliva, at tad hendur. Um so er, so skal man prgva at fjerna appina av telefonini og taka
hana nidur aftur.

2. Ta eg skal heinta appina,so skal eg tgppa mitt apple ID inn. Hvar finni eg tad og hvat er min
koda ?
SVAR: Tu skalt altid bruka tina kodu til applelD, ta tu skalt heinta appir i App Store. Tad hevur
onki sum so, vid appina FirstAED, at gera. Titt applelD er allarhelst tin teldupostaddressa,
men tad finnur tu Gtav inni @ “Indstillinger”. Far i tann ovasta bjalkan, har sum titt navn
stendur i. Her szert tu tad teldupostaddressu, sum er titt applelD. Loyniordi er personligt og
hevur onki vid okkum at gera, men um tu ikki minnist loyniordi, so kanst tu fara inna
“Adgangskode og sikkerhed”. Tryst & “Skift adgangskode”. Tu kanst eisini fara inna :
https://appleid.apple.com/#!&page=signin

3. Egerivi0 at installera appina, men hvat er mitt brukari og loyniord ?

SVAR: TU mast skraseta teg fyrst, tad ger man her : https://rfl.fo/meldatil/ Ta t4 so hevur
skrasett teg, so faert tu eitt sms, vid tinum brukaranavni, loyniordi og servara kodu

4. Hvussu siggji eg, um eg havi rgttu dagfgringina, av appini ?

SVAR: Far regluliga inna appstore ella playbutik, fyri at kanna um ngkur dagfgring liggur og
bidar

5. Eg faiikki installera appina og nytt brukararanavn og loyniordi, sum eg havi fingid sendandi ?

SVAR: Hettar kann vera ordaka av at, tu hevur eina eldri telefon, sum skipanin ikki byggjur a.
iPhone skal vera min. 4s ella nyggjari og Android skal vera min. 5.

6. Hvi byrjar appin, mina stadseting i Rom ella Frankariki ?

SVAR: Hettar er bert ta tu tendrar appina. Appin skal lika finna tina stadseting.



Utkall
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[ einum atkalli, fer sambandi bradliga. Hvat geri eg ??

SVAR: Tad kann gott henda, um tu ert &4 WiFl heima, og so fer Ut og feer 4 G. Tad gongur ein
Igtu, i skiftinum fra WIFI og til 4 G. Tad kann eisini henda, um tu kemur i eitt gkid, vid
vanaligum ella ongum 4 G. Tad kann vera eitt hugskot at taka eina lgtumynd av skerminum.
Minst bara til at sletta myndina aftan3, ti tu hevur ikki lov at goyma hesar, visandi til
Persénsddtavernd.

Hvi fai eg ikki eitt utkall?

SVAR: Tad kann vera fleiri orsgkir. Men tann mest vanliga er, at man hevur ikki appina
koyrandi. App’in skal altid koyra i bakgrundini. Um tu yvast, um hvussu tu ger tad, far so inna
vegleidingar & heimasiduni www.rfl.fo

Ein onnur orsgkk kann vera, at tu hevur ikki dagfgrt appina. Far inna App Store ella Play Butik
og kanna eftur, um har er ngkur dagfgring til appina.

Eg havi fingid eitt Utkall, men eg havi ikki hoyrt tonan?

SVAR: Tad kunnu vera 2 grundir til hettar. 1. Ta hevur ikki j68i 8 MAX. Far inna appina og
koyr sidani ljédi fra, vid at bruka volumu knapparanar a siduni a telefonini.. 2. Du har ikke sat
telefonina @ “vedvarende” i “Indstillinger” og “Meddelelser” — Um tu yvast, so far inna
Vegleidingar & www.rfl.fo

Hvi siggji eg ikki, hvat eg veri send/ur til, ta utkalli kemur ? Tad hevdi veri gott, um man kundi
fyrireika seg mentalt ?.

SVAR: Tad eru fleiri orsgkir til hettar. 1. Um tu ikki verdur send/ur til neydstadi, so skalt "tu
heldur iki hava mgduleika til at siggja bustadin ella bodini, ti um tu ert ikki ert bodsendur, so
hevur td onki at brika hesar upplysingar til. 2. Um td verdur send/ur, so er tad avmarka,
hvussu négv man kann fyrireika seg mentalt uppa 20-25 sec. Tad er betur at bruika tidina
uppa at tryggja saer, at man hevur vestin og lummamaskuna uppi a seer og fara i bilin ella
gera seg klaran at renna. Ti so ert tu til reidar, um tu verdur vald/ur. 3. Tidin hevur vist at
nogv velja at trysta a JA ella NEI, utfra hvat bodini eru. Hettar er ikki raettur framferdar
hattur, ti sum neydhjalpari hevur tu fyrstuhjalparskeid og hevur fingid upplaering i, teer
stgdur man kann koma til.

Eg fai ongin utkell og eg fai ikki svar uppa mina trupuleikar i ngkrum av ti sum longu er nevnt
longur uppi ??

SVAR: Ta Apple ger eina av teirra stgrri ella minni dagfgringum, kann hettar i summun fgrum
merkja, at summar telefonir fella dr skipanini. Um ta ert Gt fyri hesum, so vilja vit sera fegin
fraett fra teer, so at vit faa gjgrt neydugu broytingarnar til appina. Vinaliga send okkum ein

teldupost a rfl@rfl.fo



